
 

 
 

ABSTRAK 

PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN TERHADAP 

KINERJA STRATEGIC SUPPLY RELATIONSHIP DENGAN  

KERJASAMA SEBAGAI VARIABEL MODERASI   

(Studi Pada Alfamart Kabupaten Lombok Timur Tahun 2021) 

 

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh sistem pengendalian 

manajemen terhadap kinerja strategic supply relationship dengan kerjasama 

sebagai variabel moderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah kepala toko, 

asisten kepala toko dan pramuniaga pada Pt.Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

(Alfamart) yang ada di  Lombok Timur dengan jumlah sampel 55 orang sebagai 

responden. Alat analisis yang digunakan adalah moderated regression analysis 

SPSS (statistical product and service solution) dengan variabel sistem 

pengendalian manajemen (X) sebagai variabel bebas, kinerja strategic supply 

relahionship (Y) sebagai variabel terikat dan kerjasama (Z) sebagai variabel 

moderasi.  

Kemudian dilakukan pengujian kualitas data dengan menggunakan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Moderated  regression analysis, uji asumsi klasik, uji 

normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, pengujian hipotesis 

dilakukan dengan uji parsial (uji T-test) dan uji simultan (uji F). Hasil penelitian 

menunjukan bahwa sistem pengendalian manajemen berpengaruh signifikan 

negative terhadap strategic supply relathionship dan sistem pengendalian 

manajemen berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja strategic supply 

relationship dengan kerjasama sebagai variabel moderasi. Dengan demikian 

sistem pengendalian manajemen pada level menengah maupun bawah akan 

memberikan dampak terhadap strategic supply relationship. 

Kata kunci : Sistem pengendalian manajemen, strategic supply relationship 

(SSRs) dan kerjasama. 

 

 

 

 

 

 

 


