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ABSTRAK

MUHAMMAD FATHONI. 2012. “Analisis Pengaruh Atribut Produk Terhadap
¥eputusan Konsumen Dalam membeli Produk Rokok Gudang Garam Di Desa Sepit
K ecamatan Keruak Kabupaten Lombok Timur”

Kata Kunci : Atribut produk, Keputusan Konsumen Dalam Membeli Produk.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya perilaku konsumen ikut
menentukan tercapainya tujuan perusahaan. Konsumen akan mempertimbangkan
berbagai faktor berkaitan dengan produk. Dengan menentukan atribut — atribut apa
saja vang dapat mempenaruhi perilaku pembelian maka dapat diketahui. Atribut mana
vang sudah sesuai maupun belum sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen
dimana selanjutnya perusahaan dapat mengembangkan dan menyempurnakan
produknya agar lebih memuaskan konsumen dan tujuan perusahaan dapat tercapai.

Penelitian dilakukan di Desa Sepit Kecamatan Keruak Kabupaten Lombek Timur
Populasi yang diteliti adalah konsumen rokok gudang garam, dengan jumlah sampel
yang digunakan sebanyak 40 responden. Vanabel yang digunakan dalam penelitian
meliputi variable bebas (X) meliputi harga. rasa atau aroma. kemasan. dan variabcel
terikat (Y) yaitu Keputusan konsumen dalam membeli produk rokok gudang garam..
Metode pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling dengan tchnik
analisis data analisis deskriptif dan analisis statistik meliputi analisis regresi berganda
analisis koefisien korelasi dan determinasi.

Dari hasil perhitungan analisis statistik menggunakan Add — In Tool Pak pada
Microsoft Excel 2010 Atribut produk mempunvai pengaruh searah positif terhadap
keputusan pembelian rokok gudang garam. 1lal ini ditunjukkan dengan ¥V = 6.331 4
0.349X, - 0.206X; + 0.196X3, hasil analisis regresi diperkuat dengan hasil koefisien
korelasi yang menunjukkan angka yang mendekati angka 1. hal ini berarti bahwa
pengaruh atribut produk terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk rokok
gudang garam adalah sempurna positif atau sangat kuat. Di samping itu hasil analisis
dengan koefisien detrminasi menghasilkan nilai 0.664 artinya @ keputusan konsumen
dalam membeli produk: rokok gudang garam () dijelaskan oleh variabel independen
vaitu harga (X,), rasa atau aroma (X;). dan kemasan (X:) sebesar 66.40%. sedangkan
sisanva sebesar 33.60% dijelaskan oleh faktor Jain yang tidak dimasukkan di dalam
model penelitian.
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