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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian yang lelah dijelaskan, maka dapat

ditank kesimpulan sebagai berikul

Pembenan garanst dan jamian sepeda motor adalh ketentuan
yang silalnya umum dan mendasar dan diwajibkan bagi setiap
pelaku usaha untuk memberikan garansi alau Jaminan pada setiap
produk scpeda molor yang diyual kepada masyarakat. Hal yang
membedakan hanya pada jenis dan cara pemberian, serta masa
berlakunya garansi lersebut yang berbeda.

Pihak dealer dan konsumen mempunyal hak dan kewajiban yang
harus dipenulu oleh masing-masing pihak dan harus menanggung
resiko yang diakibatkannya.

IJuosgi(;fm pengajuan claim garangi adalgh proses yang §ederhana
apabnlvn konsumen memenuht sy« rat-syaral yang lelah dicentukan,
schingga kenyamanan, kesehatan, keamanan mc;njadi nil'ui tambah
bagr konsumen dalam memiliki dan memakai sepeda molor.
Pelaksanaan pematunan kelentuan garansi sepeda molor di kola
Mataram  sudah  berjalan dengan  bak dan  memberikan
perlindungan kepada  konsumen  yang mengandung  kepastian

hukum dan adanya kelerbukaan informasi kepada masyarakat

secara benar, jujur, jelas serla bertanggung jawab.



