ABSTRAK

Dalam penelitian ini permasalahn yang di angkat adalah bagaimanakah efektivitas
pemekaran desa dalam mewujudkan kualitas pelayanan publik di Desa Lendangg
Nangka Utara dan apa saja yang menjadi hambatan-hambatan ~ dalam
mewujudkan kualitas pelaayanan publik di Desa Lendang Nangka Utara.
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang bagaimanakah
evektivitas dan kualitas pemekaran desa lendang nangka utara terkait dengan
pelayanan publik, dan juga bertujuan untuk mengetahui hambatan apa saja yang
dihadapi untuk mewujudkan kualitas pelayanan publik di Desa Lendang Nangka
Utara. Penelitian ini adalah penelitian normatif-emfiris, dimana penelitian
Normatif Empiris mengguaakan tiga pendekatan yaitu: Pendekatan perundang
Undangan,pendekatan konseptual, pendekatan sosiologis. Hasil ~penelitian
menjelaskan bahwa pertama, dengan diadakanya pemakaran Desa lendang
Nangka Utara, menunjukan kualitas pelayanan publik lebih efektif dari sebelum
dilakukanya pemekaran. Kedua ada beberapa hambatan yang dialami sebelum
pemekaran Desa Lendang Nangka Utara, diantaranya: infrastruktur masih buruk
dan pelayanan publik lainya belum maksimal, namun setelah terjadinya
pemekaran infrastruktur sudah lebih baik dan pelayanan publik lainnya lebih
merata di rasakan oleh masyrakat dan jangkauan semakin dekat sejak adanya
pemkeran.
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