RINGKASAN

Salah satu peranan bank yang sangat menonjol adalah sebagai penghimpun
dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali
kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman kredit. Mengingat kondisi
perekonomian Indonesia yang masih di bawah standar, dimana pendapatan
masyarakat masih dibawah rata-rata, maka dalam hal ini peranan bank dalam
bidang penyaluran kredit sangat penting keberadaannya. Kredit sangat dibutuhkan
banyak orang atau pihak dalam menata kehidupan ekonomi yang lebih baik.
Kebutuhan akan kredit tidak saja diperlukan oleh nasabah umum tetapi juga oleh
nasabah yang berbentuk badan usaha (perusahaan).

Dalam penyaluran kredit, bank banyak mengalami permasalahan yang
cukup rumit yang apabila tidak segera diatasi dapat menimbulkan kerugian yang
fatal, oleh sebab itu sebelum memberikan kredit pihak bank harus melakukan
analisis yang tajam, teliti dan cermat. Setiap bank yang pernah atau sedang
beroperasi, pasti pernah mengalami permasalahan kredit. Demikian juga dengan
PT. Bank Mandiri Cabang Keruak. Dalam skripsi ini dibahas mengenai
bagaimana prosedur dan syarat pengajuan kredit bagi nasabah, serta bagaimana
penyelesaian yang dilakukan oleh PT. Bank Mandiri Cabang Keruak untuk
menyelamatkan kredit macet (bermasalah).

Dalam penulisan skripsi ini, ada dua metode yang digunakan. Metode
pertama dengan studi pustaka yakni penelitian yang dilakukan berdasarkan bahan-
bahan bacaan, dengan cara membaca buku-buku, literatur-literatur serta Peraturan
Perundang-Undangan yang berhubungan dengan materi yang akan dibahas dalam
skripsi ini. Sedangkan metode yang kedua adalah metode penelitian lapangan,
dimana penelitian dilakukan secara langsung ke lapangan dengan mendatangi
objek penelitian untuk melakukan wawancara terhadap karyawan PT. Bank
Mandiri Cabang Keruak untuk mendapatkan data-data, informasi dan keterangan-
keterangan yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini.

Terhadap nasabah yang melakukan pinjaman kredit kepada PT. Bank
Mandiri Cabang Keruak pernah  mengalami  permasalahan  dalam
pengembaliannya. Untuk mengantisipasi permasalahan tersebut, PT. Bank
Mandiri telah menyiapkan strategi yang diharapkan dapat memperkecil bahkan
menghindari terjadinya kerugian pada pihak bank yang bersangkutan.
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